IFIRMA

Checklista
na Black Friday

Przygotowania do najwiekszej akcji promocyjnej roku warto zacza¢ nawet kilka tygodni wczesniej.
Wrtasciwe zaplanowanie i wdrozenie strategii pozwoli Ci zrealizowac plany sprzedazowe.

Czy Twoj sklep jest gotowy na Black Friday? Sprawdz liste i upewnij sie!




Strategia

Okresl cel lub cele dla planowanej akcji promocyjnej - najlepiej by byt to jasno

mierzalny cel finansowy.

Przeanalizuj wyniki Twoich kampanii z poprzednich lat i zapisz uwagi dotyczace
produktow, typdw promocji i pomystow.

Przeanalizuj wyniki Twoich kampanii promocyjnych z catego roku i zapisz pomysty,

ktore najlepiej sie sprawdzity.

Sprawdz, co przygotowywata konkurencja w poprzednich latach.

Okresl czas trwania promocji (Black Friday, Black Weekend, Black Week, a moze
Black Month?).

Przemysl, czy chcesz zaplanowac oddzielna promocje na Cyber Monday.

Spisz rodzaje promocji, jakie mozesz wykorzysta¢ w Twoim sklepie.

Sprawdz stany magazynowe pod katem rotacji.

Przygotuj pliki produktowe z roznymi wariantami cen - na wypadek, gdyby pierwszy
prog promocji nie zadziatat.

Przemysl dodatkowe formy promocji i ich koszty np. darmowa dostawa lub gratis.

Okresl, czy planujesz prowadzi¢ promocje tylko w sklepie, czy rowniez obnizy¢ ceny
na innych kanatach sprzedazy, np. marketplace.

Okresl budzet na ptatne kampanie.

Zaplanuj remarketing i retargeting.

Upewnij sig, czy zorganizowane akcje beda dziataty zgodnie z przepisami

np. z dyrektywg Omnibus.
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Przygotuj regulaminy promocji i akcji specjalnych.

Przygotuj harmonogram promocji i podziat zadan.

Przedstaw harmonogram zaangazowanym w jego realizacje pracownikom.

Okresl warunki pracy, jezeli akcje beda wymagaty dodatkowych godzin lub pracy
w innych godzinach.

Poinformuj pozostate dziaty w firmie o planowanych akcjach.

E-commerce
z IFIRMA

Filmowy przewodnik
po sprzedazy online

@ Chce zobaczyc¢
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https://tiny.pl/qxz66fqz

Optymalizacja

IFIRMA

Upewnij sie, czy nie potrzebujesz zwiekszenia pojemnosci serwerow, aby zabezpieczy¢
sklep przed przecigzeniem.

Zadbaj o szybkos¢ tadowania strony.

Przeprowadz testy obcigzeniowe.

Zweryfikuj certyfikaty SSL, zabezpieczenia ptatnosci i danych klientow.

Upewnij sig, ze aplikacja mobilna sklepu dziata szybko, a wszystkie funkcje
sg dostepne.

Sprawdz, czy masz mozliwosci techniczne wdrozenia zaplanowanych promoc;ji
np. tworzenie zestawow.

Sprawdz, czy masz poprawnie ustawione elementy wymagane przez przepisy
np. informacja o najnizszej cenie sprzed 30 dni.

Sprawdz, czy wyszukiwarka produktow dziata poprawnie.

Sprawdz, czy masz zaimplementowana narzedzia do analityki.

Rozwaz stworzenie oddzielnej kategorii/oddzielnych kategorii z produktami
objetymi promocja.

Rozwaz stworzenie oddzielnej strony (landing page) z produktami objetymi promocja.

Upewnij sie, ze mechanizm nietypowych promocji dziata poprawnie np. czy obniza sie
cena zestawow.

Przetestuj wgrywanie plikow produktowych z cenami lub masowa zmiane cen.

Upewnij sig, ze informacja o promocji jest widoczna i tatwo dostepna.

Zweryfikuj dziatanie scenariusza porzuconych koszykow.
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Przemysl, czy chcesz wykorzystac lub wdrozy¢ rozwiazania Al (chat boty,

cross-selling, up-selling).

Sprawdz, czy nawigacja po Twojej stronie jest prosta i intuicyjna.

Przetestuj proces zakupu i wysytki, aby wychwyci¢ ewentualne btedy.

ZWroc¢ uwage czy po masowej edycji cen rabaty naliczaja sie poprawnie.
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Komunikacja

Wyznacz kanaty komunikacji (sklep, social media, reklamy ptatne, email marketing).

Opracuj spojna komunikacje dla wszystkich kanatow.

Sprawdz, czy kazdy komunikat zawiera CTA.

Przemysl, czy chcesz zaprosi¢ do wspoétpracy influencerow, tworcow internetowych

lub ambasadorow.

Zastanow sie, jak chcesz komunikowac poczatek promocji (baner, odliczanie,

social media).

Przemysl komunikacje po zakonczeniu promocji (e-mail marketing, prosba
0 wystawienie opinii).

Zaplanuj wysytke newslettera dla subskrybentow.

Przemysl, czy chcesz skierowac do subskrybentow oddzielna komunikacje i rabat.

Zaplanuj posty w mediach spotecznosciowych z odpowiednim linkowaniem.

Zastanow sie, czy chcesz przygotowac rozne warianty komunikacji do testow A/B.

Upewnij sie, ze klarownie informujesz klientow o statusie zamodwienia.

Sprawdz, czy wszystkie komunikaty na stronie sa jasne i zrozumiate.

Sprawdz, czy ustawites kampanie w Google Ads, Facebook Ads i innych mediach.
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Logistyka

Sprawdz stany magazynowe oferowanych produktow.

Jezeli chcesz ograniczyc¢ liczbe danych produktéw w promociji, to sprawdz
mozliwosci systemu.

Zadbaj o to, by osoby kompletujace zamodwienia znaty zasady promocji (szczegolnie,

jesli dotyczy doktadania gratisow lub sprzedazy zestawow).

Upewnij sig, ze deklarowany i rzeczywisty czas wysytki sg takie same.

Sprawdz, czy Twoj magazyn i systemy zarzadzania zamowieniami sg w stanie obstuzyc

zwiekszony ruch podczas promocji, zarowno pod wzgledem fizycznym (miejsce,
personel), jak i systemowym.

Upewnij sie, ze masz odpowiednia ilos¢ opakowan (kartony, tasmy, wypetniacze),

aby sprosta¢ wzmozonej liczbie zamowien.

W przypadku dtugotrwate] promocji (Black Week/Month), ustal z magazynem statusy,

ktdre pozwola monitorowac na biezaco stan realizacji zamoéwien i potencjalne
opoznienia.

Rozwaz tymczasowe zatrudnienie dodatkowych pracownikow, skorzystanie z ustug

firm zewnetrznych lub wsparcie pracownikow z innych dziatow.

Przygotuj system obstugi zwrotdw, by dziatat ptynnie i bez opdznien.

Zaplanuj miejsce w magazynie na przyjecie zwrotow i zapewnij odpowiednia liczbe

personelu do obstugi tego procesu.
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Analiza wynikow

IFIRMA

Sprawdz, czy narzedzia do analizy sa odpowiednio skonfigurowane i poprawnie
mierza ruch | sprzedaz.

Rozwaz, czy chcesz testowac rozne warianty strony i strategii promocyjnych.

Zaplanuj statusy z zespotem stuzace potwierdzeniu poszczegdlnych etapow
realizacji planu.

Monitoruj wyniki na biezaco.

Przygotuj analize wynikow i przekaz jg zespotowi zaangazowanemu w promocje.

Przeanalizuj wyniki pod katem zwrotow i reklamacji.

Zapisz wnioski wynikajace z tegorocznej promocji, do wykorzystania na przysztosc.
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IFIRMA

Zarzadzaj kompleksowo
sprzedaza e-commerce

Sprzedawaj wielokanatowo, zautomatyzuj fakturowanie, obstuge
zamowien i przesytek.
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Ponad 150 dostepnych integraciji!

Narzedzia e-commerce, ktore rosng razem z Twoim biznesem!

Zainspiruj nas swoim biznesem | powiedz o swoich potrzebach. Napisz na:

ecom@ifirma.pl


https://tiny.pl/7b3ggnjs
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