
 

_________________________  

(miejscowość, data)  

UMOWA WDROŻENIOWA 

 

 
Zawarta w dniu ________________ w _______________ pomiędzy: 
 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
  
(dane Zleceniodawcy, Zlecającego  – imię, nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON (w przypadku osoby fizycznej wpisanej do CEIDG) albo 
nazwa podmiotu – np. spółki z o.o., adres siedziby spółki, NIP, REGON, KRS  (w przypadku osoby prawnej wpisanej do rejestru 
przedsiębiorców) - jeśli zleceniodawcą jest np. spółka z o.o. należy wpisać również osobę fizyczną ją reprezentującą) 
 
dalej jako „Zleceniodawca, Zlecający” 
 
a 
 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
  
(dane Wykonawcy –imię, nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON (w przypadku osoby fizycznej wpisanej do CEIDG) 
 
dalej jako „Wykonawca”, 
 
dalej łącznie jako „Strony” 
 

§ 1  
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług wdrożeniowych, które obejmują: 
a) _______________________; 
b) _______________________; 
c) _______________________. 

 
2. Celem wdrożenia jest ______________________________________________________. 

 
§ 2 

CZAS TRWANIA UMOWY 
 

1. Umowa zaczyna obowiązywać w dniu jej podpisania przez obie Strony. 

 
UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl treści (artykuły, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentów) mają 

charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzień publikacji. Żadna treść nie stanowi wykładni 
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentów zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagają dostosowania do 
indywidualnych potrzeb. IFIRMA SA zastrzega sobie prawo do zmiany treści na stronach ifirma.pl, w szczególności w 
przypadku zmiany przepisów prawa. Treści prezentowane na łamach witryny objęte są prawami autorskimi, a ich kopiowanie, 
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi 
naruszenie przepisów Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

https://www.ifirma.pl/biuro-rachunkowe?utm_source=wzory_dokumentow&utm_medium=pdf&utm_campaign=jdg


 

2. Umowa wygasa po zakończeniu wdrożenia, najpóźniej do dnia ____________. 
 

§ 3 
ZAKRES WDROŻENIA 

 
1. Wykonawca przeprowadzi wdrożenie następujących modułów systemu: 

a) ______________________________; 
b) ______________________________; 
c) ______________________________. 

2. Wykonawca zapewni pełną integrację systemu z istniejącymi rozwiązaniami IT w firmie 
Zamawiającego. 

3. Wykonawca odpowiada za wdrożenie systemu i integrację z infrastrukturą IT, natomiast 
Zamawiający odpowiada za zapewnienie odpowiednich zasobów (serwery, dostęp do sieci 
itp.). 

4. Zamawiający zapewnia dostęp do niezbędnych zasobów, takich jak: 
a) _____________________________; 
b) _____________________________; 
c) _____________________________. 

 
§ 4 

HARMONOGRAM WDROŻENIA 
 

1. Całe wdrożenie powinno zostać ukończone do dnia ____________. 
2. Projekt wdrożenia zostanie podzielony na następujące etapy, z przypisanymi datami 

realizacji: 
o Etap 1 obejmujący __________________ - termin zakończenia: ____________. 
o Etap 2 obejmujący __________________ - termin zakończenia: ____________. 
o Etap 3 obejmujący __________________ - termin zakończenia: ____________. 

 
§ 5 

WYNAGRODZENIE 
 

1. Strony ustalają, że całkowite wynagrodzenie za wykonanie umowy dla Wykonawcy wynosi 
________ złotych (słownie: __________________________________ 00/100). 

2. Strony ustalają następujący sposób płatności: 
o zaliczka  płatna Wykonawcy w wysokości ________ złotych (słownie:  

____________________ 00/100), płatna w terminie do dnia ________. 
o płatności po zakończeniu przez Wykonawcę  poszczególnych etapów: 

▪ Etap 1: ________ złotych (słownie:  ____________________ 00/100), 
▪ Etap 2: ________ złotych (słownie:  ____________________ 00/100), 
▪ Etap 3: ________ złotych (słownie:  ____________________ 00/100), 

 
UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl treści (artykuły, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentów) mają 

charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzień publikacji. Żadna treść nie stanowi wykładni 
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentów zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagają dostosowania do 
indywidualnych potrzeb. IFIRMA SA zastrzega sobie prawo do zmiany treści na stronach ifirma.pl, w szczególności w 
przypadku zmiany przepisów prawa. Treści prezentowane na łamach witryny objęte są prawami autorskimi, a ich kopiowanie, 
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi 
naruszenie przepisów Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
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3. W przypadku niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy, Strony ustalają kary 
umowne w wysokości ________ złotych (słownie:  ____________________ 00/100),  za 
każdy dzień opóźnienia. 

§ 6 
ROZWIĄZANIE UMOWY 

 
1. Strony mogą rozwiązać umowę za porozumieniem stron lub z ważnych przyczyn, od których 

zalicza się: 
a) ____________________________; 
b) ____________________________; 
c) ____________________________. 

2. Umowa wygasa po zakończeniu wszystkich działań związanych z wdrożeniem i dokonaniu 
odbioru systemu przez Zamawiającego. 

 
§ 7 

OBOWIĄZKI I PRAWA STRON 
 

1. Do najważniejszych obowiązków Wykonawcy należy: 
a) wdrożenie systemu zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie; 
b) testowanie systemu oraz wykonanie ewentualnych poprawek; 
c) ___________________________________; 
d) ___________________________________. 

2. Do najważniejszych obowiązków Zamawiającego: 
a) dostarczenie wszelkich niezbędnych zasobów, w tym infrastruktury, danych oraz 

informacji potrzebnych do wdrożenia; 
b) zapewnienie dostępu do kluczowych pracowników w celu współpracy z Wykonawcą; 
c) ___________________________________; 
d) ___________________________________. 

 
§ 8 

TESTY I ODBIÓR SYSTEMU 
 

1. Po ukończeniu każdego etapu, Wykonawca przeprowadzi testy, celem weryfikacji czy 
wdrożenie spełnia wszystkie wymagania. 

2. Zamawiający dokona odbioru systemu po zakończeniu całego procesu wdrożenia.  
3. Odbiór będzie zaprotokołowany osobnym dokumentem. 

 
§ 9 

GWARANCJE I WSPARCIE POSPRZEDAŻOWE 
 

1. Wykonawca udziela 12-miesięcznej gwarancji na wdrożony system. 
2. Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne w okresie gwarancji, w tym rozwiązywanie 

problemów związanych z wdrożeniem. 

 
UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl treści (artykuły, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentów) mają 

charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzień publikacji. Żadna treść nie stanowi wykładni 
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentów zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagają dostosowania do 
indywidualnych potrzeb. IFIRMA SA zastrzega sobie prawo do zmiany treści na stronach ifirma.pl, w szczególności w 
przypadku zmiany przepisów prawa. Treści prezentowane na łamach witryny objęte są prawami autorskimi, a ich kopiowanie, 
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi 
naruszenie przepisów Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
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§ 10 

TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA 
 

1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich informacji, które będą 
wymieniane w trakcie realizacji umowy. 

2. Obowiązek poufności obowiązuje przez cały okres realizacji umowy oraz przez ________ lat 
po jej zakończeniu. 

3. Naruszenie postanowień dotyczących poufności skutkować będzie nałożeniem kary umownej 
w wysokości ________________ złotych (słownie: 
__________________________________ 00/100). 

 
 

§ 11 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
 

1. Zmiana  warunków  niniejszej  umowy  może  być  dokonana przez każdą ze Stron w formie 
aneksu do umowy na piśmie pod rygorem nieważności.  

2. W przypadku wystąpienia sporu pomiędzy Stronami sądem właściwym jest sąd właściwy 
miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy. 

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie 
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. 

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla  
każdej ze Stron. 

 
 

_______________________________  

(podpis Zamawiającego) 

 

_______________________________  

(podpis Wykonawcy)  

 

Załączniki:  

1. Specyfikacja techniczna systemu 
2. Harmonogram i etapy wdrożenia 
3. Lista zasobów i infrastruktury IT 

 
UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl treści (artykuły, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentów) mają 

charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzień publikacji. Żadna treść nie stanowi wykładni 
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentów zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagają dostosowania do 
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przypadku zmiany przepisów prawa. Treści prezentowane na łamach witryny objęte są prawami autorskimi, a ich kopiowanie, 
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi 
naruszenie przepisów Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
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